
Договор публичной оферты перевозки груза 
 
г. Железногорск, Курской области       редакция от 01.09.2026г. 
 
Термины и определения: Основные понятия и сокращения, применяемые в договоре публичной оферты 
общества с ограниченной ответственностью «Транспортно-логистическая компания Р-ТРАНС» (договор 
публичной оферты, договор): 
Заказчик (клиент) — Общество с ограниченной ответственностью Транспортно-логистическая компания Р-
ТРАНС»; 
груз — материальный объект, предъявленный к перевозке; 
грузоотправитель — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, 
осуществляющее или организующее передачу груза перевозчику и выполняющее или организующее 
выполнение погрузочных работ; 
грузополучатель — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, являющееся 
надлежащим получателем предъявленного к перевозке груза; 
заявка на осуществление перевозки (заявка) — приложение к настоящему договору публичной оферты, 
конкретизирующее условия выполнения отдельной перевозки. Обязательными условиями заявки являются: 
пункт отправки и пункт назначения, наименование груза, время погрузки и выгрузки, стоимость, а также 
другие условия, позволяющие сторонам договора перевозки грузов быть достаточно информированными о 
предстоящих условиях по перевозке груза: 
перевозка — процесс перемещения груза от грузоотправителя(ей) грузополучателю(ям); 
перевозчик (Исполнитель) — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, изъявивший желание 
заключить с Заказчиком договор на оказание услуг по перевозке грузов посредством согласования и акцепта 
заявки на осуществление перевозки.  
водитель — представитель перевозчика, управляющий транспортные средством, на котором производится 
перевозка груза, уполномоченный перевозчиком для участия в составлении актов, подписания электронных 
транспортных накладных, транспортных накладных и прочих документов, удостоверяющих обстоятельства, 
имеющие отношение к перевозке груза, от имени Перевозчика; 
Менеджер по логистике (далее менеджер) — представитель Заказчика, который отвечает за исполнение и 
работу по конкретной Заявке с Исполнителем. 
 
Настоящий договор публичной оферты регулирует правоотношения между Заказчиком и Перевозчиком. 
Данный документ является официальным предложением ООО «ТЛК Р-ТРАНС» для юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, заключить договор на оказание услуг по перевозке грузов 
автомобильным транспортом на указанных ниже условиях и публикуется в сети “Интернет”. 
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ 
является публичной офертой. 
Настоящая публичная оферта на оказание услуг (далее договор) заключается путем акцепта настоящего 
договора, содержащего все существенные условия договора. 
Настоящий договор является договором присоединения в соответствии со ст. 428 ГK РФ. 
Фактом, подтверждающим принятие изложенных ниже условий, и акцептом настоящей публичной оферты, 
является подписание сторонами Заявки на перевозку груза, посредством электронного документооборота, 
почтовой, электронной или иной связи, при которой возможно достоверно установить, что документ исходит 
из стороны по договору (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен 
заключению договора на условиях, изложенных в оферте).  
Заявка на перевозку груза содержит обязательные реквизиты заказа и порядок их оформления, 
установленный правилами перевозок груза. 
Настоящий договор считается заключенным с момента его акцепта и действует до исполнения сторонами 
всех своих обязательств по настоящему договору. Местом заключения настоящего Договора считается место 
подписания Заявки на перевозку груза. 
 
Раздел 1. Предмет Договора 
 
1.1. Настоящий Договор регулирует взаимоотношения Сторон по осуществлению перевозки грузов 
автомобильным транспортом Исполнителя. В своей деятельности стороны договора руководствуются 
настоящим договором. 



1.2. По настоящему Договору Клиент поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по 
оказанию транспортных услуг по перевозке грузов, то есть доставляет вверенный ему грузоотправителем 
груз в пункт назначения и выдает его уполномоченному на получение груза лицу (грузополучателю) по 
номенклатуре и ассортименту, указываемым в Товарной накладной (далее ТН) и Товарно-транспортной 
накладной (Далее — TTH);  
1.3. Клиент оплачивает Исполнителю стоимость транспортных услуг в порядке, предусмотренном 
настоящим Договором. 
1.4. Стороны руководствуются положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального 
закона от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического 
транспорта», Правилами перевозок грузов автомобильным транспортом, утвержденными Постановлением 
Правительства РФ от 21.12.2020 № 2200, иными формами действующего законодательства Российской 
Федерации и положениями настоящего Договора. 
1.5. Привлечение Исполнителем третьих лиц (субэкспедиция) ЗАПРЕЩЕНО. 
 
Раздел 2. Порядок оформление документов на перевозку 
 
2.1. Организация перевозки груза выполняется Исполнителем на основании Заявки (поручения). Заявка 
является неотъемлемой частью настоящего Договора применительно к каждой отдельной перевозке и 
содержит специальные требования и условия для ее выполнения. Заявка включает в себя следующие 
обязательные условия перевозки: место в время погрузки/разгрузки, стоимость перевозки, информацию о 
грузе, условиях перевозки груза, координаты и телефоны ответственных представителей грузоотправителя и 
грузополучателя, маршрут перевозки, данные водителя и TC и другие условия. Условия и требования 
согласованные сторонами в Заявке, имеют приоритетное значение по отношению к условиям настоящего 
Договора. 
2.2. Менеджер по логистике (далее менеджер) — представитель Клиента, который отвечает за исполнение и 
работу по конкретной Заявке с Исполнителем и предоставляет всю необходимую информацию по Заявке. 
Вся контактная информация менеджера указывается в заявке. 
2.3. Заявка направляется Клиентом по средствам электронного документооборота (ЭДО), а в случае 
невозможности обмена по средствам электронной почты. Исполнитель обязан сообщить о своем согласии 
или несогласии выполнить перевозку на предложенных условиях в течении одного часа после получения 
заявки. В случае своего согласия, Исполнитель заполняет в заявке марку, модель, регистрационные номера 
TC, предоставляемого для осуществления перевозки, ФИО водителя, его водительское удостоверение, 
паспортные данные и контакты, а также заполняет иную необходимую информацию Исполнителя в 
соответствии с заявкой. Также Клиенту, отправляется копия свидетельств о регистрация TC (если в 
свидетельстве о регистрация TC указано иное лицо, то документ подтверждающий законность владения ТС, 
договор аренды), водительское удостоверение водителя и его паспорта. После заполнения заявки 
Исполнитель подписывает ее ЭЦП или подписью уполномоченного лица и оттиском своей печати в случае 
оформления на бумажном носителе. Если заявка оформлена на бумажном носителе Исполнитель 
отправляет Клиенту сканированный образ документа по электронной почте. После подписания заявки, 
Исполнитель не имеет права удалять, вносить изменения в Заявку без согласования с Клиентом. 
2.4. Любые изменения, вносимые в Заявку на перевозку, должны быть своевременно согласованы 
Сторонами в письменной форме. 
2.5. После подписания заявки, Исполнитель не имеет права отозвать согласованный и представленный на 
погрузку/выгрузку транспорт и экипаж с места погрузки/выгрузки без письменного согласования с Клиентом.  
2.6. За период простоя транспорта на месте погрузки/выгрузки исполнителю производится оплата за простой 
в размере и в порядке, предусмотренном данным договором.  
2.7. В случае отзыва своего транспорта Исполнителем в нарушение вышеназванного условия договора, 
Исполнитель компенсирует клиенту все убытки, возникшие у клиента в результате неисполнения 
исполнителем данного пункта договора. Кроме того, клиент имеет право выставить исполнителю штраф за 
срыв погрузки. Оплата выставленной клиентом суммы штрафа для исполнителя является обязательной. 
2.8. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от Заявки на перевозку без применения к 
нему штрафных санкций, но не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до момента подачи транспортного 
средства под погрузку. В случае отказа от Заявки Исполнитель обязан в письменном виде уведомить Клиента 
о данном факте.  
2.9. Срывом Заявки по вине Исполнителя являются: 
2.9.1. отказ Исполнителя от выполнения подтвержденной Заявки менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до 



момента подачи транспортного средства (далее TC) под погрузку.  
2.9.2. неподача TC Исполнителем под погрузку в указанный в Заявке срок или опоздание TC на погрузку 
более чем на 2 (два) часа от максимально заявленного времени в Заявке. 
2.9.3. прибывшее на погрузку TC не соответствует требованиям, указанным в заявке, технически неисправно, 
не обеспечено необходимой документацией, не отвечает санитарным требованиям, водитель не обеспечен 
возможностью подписания ЭТРН в приложении оператора электронного документооборота. 
2.9.4. снятие Исполнителем уже прибывшего TC с погрузки, менее чем за 48 (сорок восемь) часов с момента 
максимального времени подачи TC на погрузку, указанного в заявке (если время не указано, то с момента 
подачи TC под погрузку) за вычетом выходных и праздничных дней. 
2.9.5. При наступлении факта срыва заявки со стороны Исполнителя, Заказчик имеет право в одностороннем 
порядке отказаться от услуг Исполнителя с предъявлением к нему штрафных санкций, предусмотренных 
настоящим договором. 
2.10. Срывом Заявки по вине Заказчика являются: 
2.10.1. предоставление груза, существенно отличающегося от заявленного в Заявке, что делает его 
перевозку невозможной со стороны Исполнителя. 
2.10.2. отказ Заказчика от услуг Исполнителя после прибытия TC на погрузку в соответствии с Заявкой. 
2.10.3. не предоставление груза для перевозки, указанного в заявке, в течении 48 (сорока восьми) часов с 
момента максимального времени подачи TC на погрузку, указанного в заявке (если время не указанно, то с 
момента подачи TC под погрузку), за вычетом выходных и праздничных дней. В данном случае Заказчиком 
оплачивается только штраф за срыв заявки, сверхнормативный простой не оплачивается. 
2.11. Клиент вправе произвести удержание денежные средств, подлежащих перечислению Исполнителю, в 
одностороннем порядке в соответствии со ст. 410 ГК РФ, в случае причинённых убытков, ущерба, штрафных 
санкций в счет своей обязанности по оплате услуг Исполнителя. 
 
Раздел 3. Права и обязательства Сторон 
 
Обязательства Исполнителя: 
 
3.1.1. Принимать груз у грузоотправителя по количеству грузовых мест и внешнему состоянию груза в 
соответствии с товаросопроводительными документами; 
3.1.2. осуществлять оперативный контроль над ходом перевозки грузов, информировать Клиента обо всех 
изменениях, имеющих для него существенное значение;  
3.1.3. организовать доставку и передачу грузов грузополучателю в пункте назначения.  
3.1.4. Исполнитель берет на себя ответственность за сохранность принятого для перевозки груза с момента 
принятия его и до момента доставки его в пункт назначения и передачи уполномоченному на приемку груза 
лицу; 
3.1.5. после получения груза Исполнитель несет полную материальную ответственность за сохранность 
принятого груза. В случае возникновения любых ситуаций, которое повлекли или повлекут в будущем убытки 
Клиента, Исполнитель возмещает такие убытки в полном объеме. Исполнитель не имеет права ссылаться на 
возникшие обстоятельства, как обстоятельства, освобождающие перевозчика от материальной 
ответственности за груз, исключая форс-мажор. 
3.1.6. принимать на себя ответственность за целостность пломб и сохранность груза с момента окончания 
загрузки до момента передачи груза грузополучателю. В случае повреждения или утраты груза Исполнитель 
должен привлечь соответствующие компетентные органы для документального оформления обстоятельств 
случившегося и уведомить о происшествии Клиента. 
3.1.7. в случае оформления документов на бумажном носителе проверять их: оригиналы Товарных 
накладных, Товарно-транспортных накладных, Универсальных передаточных документов, актов приема-
передачи, которые должны быть подписаны должностными лицами, с указанием должности и расшифровки 
подписи (ФИО) и скреплены печатями Грузоотправителя, при этом оттиск печати должен быть четким.  
3.1.8. Подписание исполнителем транспортных документов в том числе электронных без замечаний 
относительно состояния и количества груза является бесспорным доказательством приема груза к перевозке 
в количестве, указанном в товаросопроводительных документах, в надлежащем товарном виде, с целой 
упаковкой, обеспечивающей безопасную и сохранную перевозку, закрепленном и размещенным в ТС 
соответствующим образом. 
3.1.9. Принимать организационные меры по выявлению предметов и веществ, изъятых из гражданского 
оборота или ограниченно оборотоспособных. Осуществлять проверку соответствия свойств принятого груза 



информации о свойствах груза предоставленной грузоотправителем в отношении веса, объема, габаритов и 
(или) иных свойств (характеристик) принятого груза. Проверка, проводится: в отношении массогабаритных 
свойств принятого груза - с использованием взвешивающих механизмов; в отношении иных свойств 
(характеристик) принятого груза - визуальным способом и (или) с применением измерительных приборов 
и/или рентгенотелевизионных установок. 
3.1.10. контролировать проставления отметок в путевом листе и транспортной закладной/электронной 
транспортной накладной (ЭТРН) в системе/приложении ЭДО о времени прибытия/убытия транспортного 
средства. При этом даты прибытия/убытия должны быть указаны в соответствующем разделе 
транспортной/товарно-транспортной накладной и скреплены печатью и подписью 
грузоотправителя/грузополучателя; 
3.1.11. В соответствии с заявкой подавать технически исправный подвижной состав и в состоянии, пригодном 
для перевозки данного вида груза, отвечающим санитарным требованиям, в количестве, в сроки и в порядке, 
оговоренные в Заявке. 
3.1.12. Надлежащим лицом, прибывшие для исполнения перевозки, считается лицо, указанное в Заявке в 
качестве водителя. Водитель Исполнителя для получения груза обязан иметь при себе: документ, 
удостоверяющий его личность (паспорт), водительское удостоверение, регистрационное свидетельство на 
транспортное средство, указанное в Заявке (автомашину, прицеп, полуприцеп), документ, обосновывающий 
право водителя на право управления указанным транспортные средством. Водитель должен быть обеспечен 
возможностью подписания ЭТРН в приложении оператора ЭДО.  
3.1.13. Водитель является представителем Исполнителя, несущего полную материальную ответственность 
за его действия и бездействия. 
3.1.14. Водитель обязан контролировать процесс загрузки, выгрузки, проверять качество и количество 
перевозимого груза согласно товаросопроводительным документам (обязан потребовать заменить 
некачественный, плохо упакованный товар, а также запросить в обязательном порядке сделать отметку 
грузоотправителем в TTH, TpH, TH, в ЭТРН о данном факте и количестве), закрепить, разместить груз таким 
образом, чтобы в процессе перевозки груз не пострадал и не испортился. 
3.1.15. Водитель обязан требовать на погрузке/выгрузке оригиналы всех документов (а именно TTH, TpH, TH 
и иные, указанные в данных накладных документы), за исключением случае если данные документы 
оформляются/передаются в электронном виде через ЭДО. Любые исправления в накладных, сделанные 
рукописным текстом, заверяются подписями и печатями, как грузоотправителя/грузополучателя, так и 
исполнителя, или их уполномоченными лицами с фразой «Исправленному верить». В случае выявления в 
документах какого-либо несоответствия, Исполнитель обязан восстановить документы, либо привести их в 
соответствие самостоятельно своими силами. При отказе на погрузке/выгрузке в выдачи каких-либо 
товаросопроводительных документов, незамедлительно сообщать Клиенту.  

Если водитель Исполнителя не сообщил об отказе в выдаче документов, то Клиент не несет 
ответственности за неполный пакет документов. 
3.1.16. Водитель, поставив свою подпись в документах грузоотправителя и/или в приложении оператора 
электронного документооборота, автоматически признает соответствие по количеству и надлежащее 
качество перевозимого груза.  
3.1.17. Если при выгрузке обнаружилась недостача или повреждение (порча) груза, то вина полностью лежит 
на Исполнителе, т.к. водитель обязан контролировать данный процесс на погрузке. Отказ водителя от 
подписи в документах Грузоотправителя/Грузополучателя расценивается как отказ Исполнителя от 
осуществления транспортно-экспедиционных услуг и приравнивается к срыву. 
3.1.18. Водитель исполнителя при погрузке груза в автотранспортное средство обязан: контролировать вес 
груза с целью не превышения Грузоотправителем допустимой массы транспортного средства; 
контролировать процесс погрузки груза и расположения его в кузове (прицепе/полуприцепе) 
автотранспортного средства с целью не превышения допустимой нагрузки на ось транспортного средства; 
контролировать указание в документах на перевозимый груз, в транспортной накладной достоверных 
сведений о массе и/или габаритах груза. 

При превышении Грузоотправителем допустимого веса груза и (или) указания в документах на 
перевозимый груз недостоверных сведений Исполнитель обязан требовать уменьшения веса груза и (или) 
устранения допущенных в документах нарушений. При осуществлении перевозки с превышением 
допустимой загрузки и (или) с указанными недостоверными сведениями на перевозимый груз, Исполнитель 
не вправе требовать от Клиента возмещения понесенных убытков. 
В случае неисполнения указанных требований Исполнитель обязан возместить Клиенту понесенные убытки, 
связанные с привлечением Грузоотправителя к административной ответственности по ст. 12.21.1 KoAП РФ. 



3.1.19. Исполнитель своими силами и за свой счет обязан в течение 6 часов организовывать перевалку груза 
в случае аварий, дорожно-транспортных происшествий, при которых невозможно продолжение перевозки тем 
же транспортные средством.  
3.1.20. Подача автомобиля, непригодного для осуществления перевозки или необеспеченного необходимым 
комплектом документов, приравнивается к срыву загрузки; 
3.1.21. Проверять соответствие укладки и крепления груза на транспортном средстве требованиям 
безопасности движения и обеспечения сохранности транспортного средства. За неправильную укладку и 
крепление груза, принятого к перевозке, ответственность несет Исполнитель. 
3.1.22. Исполнитель не вправе удерживать вверенные ему грузы, в обеспечение причитающейся ему оплаты 
услуг по перевозке. 
3.1.23. Клиент имеет право изменить адрес выгрузки. При возврате груза грузоотправителю по причинам 
независящим от Исполнителя размер провозной платы составляет не более 70% от размера провозной 
платы по первоначальной заявке. 
 
 
3.2. Обязательства Клиента: 
 
3.2.1. Организовать передачу груза перевозчику в таре (упаковке), обеспечивающей целостность и 
сохранность груза при перевозке его автомобильным транспортом в междугородном и международном 
сообщении.  
3.2.2. Оплачивать транспортные услуги Исполнителю в соответствии с разделом 4 настоящего Договора, а 
также стоимость сверхнормативного простоя транспортных средств на погрузке/выгрузке при наличии 
соответствующих отметок в товаросопроводительных документах. 
3.2.3. Сообщать Исполнителю контактные данные лиц Клиента (ФИО, номер телефона), на которых 
возложена обязанность подавать Заявки на перевозку грузов; 
3.2.4. Сообщать Исполнителю адреса, телефоны и контактные данные грузополучателей. 
3.2.5. Обеспечить своевременное и надлежащее оформление в установленном порядке ЭТРН, товарно-
транспортные накладные, транспортные накладные и другие сопроводительные документы, относящиеся 
непосредственно к перевозимому грузу. 
3.2.6. Для оптимизации процесса расчётов между сторонами Клиент имеет право при окончательном расчёте 
с Исполнителем, в счёт оплаты Исполнителем Клиенту неустоек, штрафов, понесённых Клиентом убытков по 
вине Исполнителя, производить вычеты из сумм, подлежащих оплате Исполнителю на величину 
образовавшихся по вине Исполнителя неустоек, штрафов, убытков. 
3.2.7. Клиент вправе произвести удержание денежных средств, подлежащих перечислению Исполнителю, в 
одностороннем порядке в соответствии со ст. 410 ГК РФ, в случае ненадлежащего исполнения Исполнителем 
обязательств в рамках настоящего договора. 
3.2.8. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим 
законодательством. 
 
Раздел 4. Стоимость услуг и порядок расчетов 
 
4.1. Ставки на перевозку грузов устанавливаются в Заявке, согласованной сторонами. Расчеты за услуги 
производятся в рублях Российской Федерации в течение 20 банковских дней после подписания Клиентом 
акта приема-передачи оказанных услуг, если иной срок не согласован сторонами в заявке.  
4.2 Исполнитель обязан предоставлять Клиенту оформленные в соответствии с законодательством РФ 
следующие документы: счет на оплату, подписанный со своей стороны акт выполненных работ/оказанных 
услуг, счет-фактуру и вместе с ними в случае оформления на бумажном носителе необходимые 
товаросопроводительные документы на рейс по заявке (TTH форма 1-Т, транспортная накладная, TH форма 
ТОРГ-12 с отметками о приеме/сдаче груза Грузоотправителю/ Грузополучателю и другие 
товаросопроводительные документы, указанные в заявке либо в соответствующих разделах TTH, TpH или 
TH), в срок, не превышающий 10 календарных дней со дня, следующим за днём выгрузки. Документы 
направляются через систему ЭДО, если документы оформлялись на бумажном носителе, то оригиналы 
направляются почтовым отправлением. Датой предоставления документов считается день, следующий за 
днём получения таких документов Заказчиком. В случае направления документов в адрес Клиента почтовые 
отправлением, данные документы должны отправляться только письмом с описью вложения, либо заказным 
письмом с уведомлением о вручении. При отправки почтой корреспонденции иным способом Клиент не несет 



ответственности о ее получении. 
В случае несвоевременного предоставления оригиналов вышеназванных документов Исполнитель 
оплачивает штраф в размере 500 рублей за каждые сутки просрочки. 
4.3. Почтовая корреспонденция забирается 1 (один) раз в неделю по пятницам, обрабатывается в течении 5-
и рабочих дней. Моментом получения Клиентом оригиналов документов считается дата, проставленная 
Клиентом на почтовом уведомлении о вручении. За дату получения документов, указанную на сайте, почта 
России Клиент ответственности не несет. 
4.4. Клиент обязан своевременно произвести оплату перевозки в соответствии с согласованной ставкой, 
путем банковского перевода на счет Исполнителя по оригиналам вышеперечисленных документов. Клиент в 
течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения комплекта документов обязуется рассмотреть его, и при 
отсутствии замечаний подписать акт приема-передачи оказанных услуг. Исчисление срока оплаты, 
начинается на следующий день после рассмотрения комплекта документов, поступивших от Исполнителя. 
4.5. Не предоставление Исполнителем в адрес Клиента экземпляров товаросопроводительных документов 
(TTH, транспортная накладная, ТН форма ТОРГ-12 и другие товаросопроводительные документы, указанные 
в заявке либо в соответствующих разделах TTH, TpH или TH), а равно предоставление ненадлежащим 
образом оформленных вышеназванных документов (без подписей и печатей (при отсутствии печати 
необходимо прилагать документ, подтверждающий полномочия лица на право подписи документов без 
печати: доверенность, для ИП письмо о том, что деятельность ИП осуществляет без печати) исполнителя, 
грузополучателя, с неполно- или недостоверно заполненными графами вышеназванных документов, с 
помарками, потертостями, исправлениями лишает Исполнителя права требования оплаты транспортно-
экспедиторских услуг до предъявления исправленный вышеперечисленных документов. 
4.6. Клиент имеет право в одностороннем, безакцептном, внесудебном порядке произвести удержание сумм 
начисленных Исполнителю неустоек и/или понесенных Клиентом из-за Исполнителя убытков (в том числе, но 
не ограничиваясь, вызванных неисполнением/ненадлежащим исполнением Исполнителем принятых по 
Договору обязательств, предъявлением грузоотправителем/грузополучателем/иными лицами к Клиенту 
претензий, связанных с неисполнением/ненадлежащим исполнением Клиентом из-за Исполнителя 
обязательств перед грузоотправителями и/или грузополучателями и/или иными лицами), из сумм денежных 
средств, причитающихся Исполнителю к оплате за оказанные услуги. 
4.7. Если в процессе грузоперевозки Клиентом понесены расходы от некорректных действий Исполнитель, то 
данные расходы компенсируются в одностороннем порядке за счет Исполнителя. 
Стороны вправе проводить зачет любых требований путем уведомления другой Стороны в порядке ст. 410 
Гражданского кодекса РФ. Зачет может производиться как по Заявке, при выполнении которой возникли 
обстоятельства, порождающие обязанности у Стороны, так и по любым другим Заявкам либо 
обязательствам, исполняемым в соответствии с настоящим Договором. 
4.8. Зачет производится путем направления контрагенту Стороны письменного уведомления любым 
доступным способом.  
4.9. В случае предъявления Претензий к Клиенту, в связи с ненадлежащим исполнением обязательств по 
настоящему Договору Исполнителем, Клиент вправе удержать сумму Претензии. 
4.10. Исполнитель обязан оплатить претензию в течении 5 календарных дней с момента истечения срока 
рассмотрения претензии. В случае не поступления оплаты в установленный срок Клиент имеет право при 
наличии кредиторской задолженности провести взаимозачет в одностороннем порядке. 
 
Раздел 5. Ответственность сторон 
 
5.1. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Клиент 
и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим российским законодательством и 
настоящим Договором. 
5.2. Ответственность Исполнителя: 
5.2.1. Если транспортное средства Исполнителя: не прибывает под погрузку в срок, указанный в Заявке, 
поданное транспортное средство не соответствует требованиям, указанные в заявке, технически не 
исправно, не обеспеченно документацией, не отвечает санитарным требованиям, Клиент имеет право в 
одностороннем порядке отказаться от услуг Исполнителя, а Исполнитель обязан оплатить Клиенту штраф в 
размере 20% от стоимости перевозки, но не менее 5000,00 (Пяти тысяч) рублей, если иное не оговорено в 
Заявке на перевозку. 
5.2.2. За проявление грубости или использование ненормативной лексики любым представителем 
Исполнителя (директор компании, диспетчер, логист, менеджер, водитель и др.) при общении с любым 



представителем Грузоотправителя, Грузополучателя или Заказчика, а также оскорбления в адрес указанные 
лиц до, вовремя и после выполнения перевозки тариф за перевозку понижается на 10 % от согласованной 
ставки за перевозку.  
5.2.3. При появлении водителей Исполнителя на погрузку/выгрузку в состоянии алкогольного или 
наркотического опьянения, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 500 000,00 (пятьсот тысяч) 
рублей. Заказчиком (достаточно одного письменного уведомления от Грузоотправителя/Грузополучателя), а 
также при подтвержденных фактах Клиентом (достаточно одного письменного уведомления от 
Грузоотправителя/Грузополучателя) применения физической силы водителями Исполнителя в отношении 
сотрудников, Грузоотправителя/Грузополучателя, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 500 
000 (пятьсот тысяч) рублей. 
5.2.4. Исполнитель несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, 
недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Исполнителем и до выдачи груза получателю, 
указанному в заявке, либо уполномоченному им лицу, при наличии вины Исполнителя, в следующих 
размерах: 
- в размере стоимости утраченного или недостающего груза в случае его утраты ли недостачи; 
- в размере суммы, на которую понизилась стоимость груза, в случае его повреждения (порчи) или в размере 
его стоимости при невозможности восстановить поврежденный груз. 
- Стоимость груза определяется исходя из его цены, указанной в товарной накладной, либо товарно-
транспортной закладной. 
Также Исполнитель возмещает Клиенту иные, документально подтвержденные расходы, связанные с 
утратой, недостачей или повреждением груза. При принятии груза к перевозке без соответствующих отметок 
в товаросопроводительных документах, Исполнитель впоследствии не вправе ссылаться, для целей 
освобождения от ответственности, на несоответствие или повреждение упаковки товара, а также, 
ненадлежащее крепление товара грузоотправителем. 
5.2.5. Исполнитель возвращает Клиенту провозную плату, уплаченную за перевозку утраченного, 
недостающего, испорченного или поврежденного груза, в размере пропорциональном стоимости утраченного, 
недостающего или поврежденного (испорченного) груза, поскольку эта плата не входит в стоимость груза (п. 
3 ст. 796 ГК РФ). 
5.2.6. Без письменного согласования с Клиентом водитель не может покидать место погрузки/выгрузки. В 
противном случае к Исполнителю применяются следующие штрафные санкции: основная транспортировка и 
возвратная не подлежат оплате; Исполнитель несет все расходы по повторной доставке груза Клиента, в том 
числе штрафы за опоздания; покидание места погрузки/выгрузке считается срывом и подлежит оплате 
штрафа в размере 100% от стоимости фрахта. При этом составление акта о срыве со стороны Клиента не 
обязательно. 
5.2.7. При самовольной разгрузке груза не на складе грузополучателя, данное действие расценивается как 
кража груза (соответственно ст. 158 УК РФ), что дает возможность Клиенту обратится в правоохранительные 
органы, а также Исполнитель выплачивает Клиенту штраф в размере 200 000 рублей и компенсирует 
дополнительные расходы, связанные с возвратом груза. 
5.2.8. В случае нарушения целостности пломбы, а также упаковки, в процессе осуществления перевозки, 
Клиент имеет право потребовать от Исполнителя штраф в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей, помимо 
прямого ущерба, недостачи, претензии и т.п. 
5.2.9. Исполнитель возмещает все убытки Заказчика, причиненные недостачей, повреждением или утратой 
груза, а также убытки, в виде штрафных санкций (опоздание, нарушение правил нахождения на территории 
грузоотправителя/грузополучателя), возникшие по вине перевозчика, и предъявленные Клиенту от его 
контрагентов (в том числе грузоотправителей, грузополучателей и т.п.). Исполнитель обязан самостоятельно 
ознакомиться с правилами нахождения на территории грузоотправителя/грузополучателя. Клиент 
уведомляет Исполнителя, о том, что сумма штрафных санкций грузоотправителей/грузополучателей за 
опоздание на погрузку/выгрузку может составлять от 10 до 100% стоимости груза.  
5.2.10. Клиент имеет право выставленную ему претензию от Грузоотправителя — перевыставить 
Исполнителю, в случае если претензия была выставлена вследствие неисполнения (или ненадлежащего 
исполнения) Исполнителем своих договорных обязанностей. В случае неоплаты по данной претензии в срок 
10 календарных дней, Клиент имеет право требовать от Исполнителя возмещения упущенной выгоды в 
размере 5% в день от недоплаченной суммы убытка, образовавшейся по выставленной претензии 
Грузоотправителя Клиенту, путем перечисления на расчетный счет Клиента. 
5.2.11. Исполнитель возмещает все убытки, причиненные Клиенту нарушением надлежащего исполнения 
обязательств по Договору, в том числе компенсирует всю неустойку выставленную Грузополучателем 



Клиенту вследствие ненадлежащего выполнения услуг Исполнителем. Данная сумма претензии списывается 
в одностороннем порядке со ставки, указанной в заявке. Если сумма ставки не достаточна, то списывается в 
одностороннем порядке с текущей дебиторской задолженности.  
5.2.12. Исполнитель не имеет право предъявить Клиенту убытки, связанные с наступлением штрафных 
санкций Исполнителя в договорах с другими контрагентами, а также упущенную выгоду, связанную с 
ответственностью и обязательствами Исполнителя перед третьими лицами. 
5.2.13. В случае ДТП транспортного средства Исполнитель не освобождается от ответственности за 
сохранность груза.  
5.2.14. В случае нарушения положений пункта 1.5 настоящего договора Клиент вправе взыскать с 
Исполнителя штраф в размере 100% стоимости перевозки. 
5.3. Вся предоставляемая сторонами друг другу техническая, финансовая, коммерческая и иная информация 
считается строго конфиденциальной и Стороны несут ответственность за ее разглашение. За разглашение 
Исполнителем, его работниками конфиденциальной информации, Исполнитель обязан уплатить Клиенту 
штраф в сумме 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 
5.4. Исполнитель гарантирует, что при передаче в адрес Клиента информации, необходимой для исполнения 
обязательств по настоящему Договору и содержащей персональные данные работников или иных лиц, 
привлекаемых Исполнителем, последним получено согласие работников и иных привлекаемых третьих лиц 
на обработку и передачу их персональных данных Клиенту и иным лицам, для исполнения соответствующих 
Заявок. В случае нарушения обязательства, предусмотренного настоящим пунктом, Исполнитель обязуется 
компенсировать все штрафные санкции, наложенные на Клиента уполномоченными Органами. 
5.5. Если по вине исполнителя документы (счет-фактуры, акты выполненных работ, услуг) оформлены с 
нарушением требований Российского законодательства, Исполнитель обязуется компенсировать Клиенту все 
расходы (суммы налогов, пени, штрафов), возникшие по причине этого нарушения. 
 
5.6. Ответственность Клиента: 
5.6.1. B случае срыва погрузки по вине Клиента, Исполнитель вправе требовать неустойку в размере 1000 
(одна тысяча) рублей. 
5.6.2. Простой транспортного средства Исполнителя оплачивается в размере 1000(тысяча) рублей за каждые 
полные сутки простоя. Простой TC считается начиная с 25-гo часа после времени, указанного в заявке как 
время погрузки/выгрузки. В случае опоздания на погрузку, простой не оплачивается. В случае опоздания на 
выгрузку - простой TC на выгрузке не оплачивается. Первые 24 часа на погрузке/выгрузке считаются не 
оплачиваемой нормой. 
5.6.3. Срыв погрузки по вине Клиента не оплачивается в случае отмены Заявки более чем за 2 (два) часа до 
времени погрузки, указанного в заявке. 
5.6.4. Клиент не несет ответственность за причинение вреда транспортному средству или грузу при 
погрузочных/разгрузочных работах, а также за действия третьих лиц, участвующих в 
погрузочных/разгрузочных работах. 
 
Раздел 6. Форс-мажор 
 
6.1. Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по Договору, если это 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора 
в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть; ни предотвратить 
разумными мерами, ни оказать влияния на них и за возникновение которых не несут ответственности, а 
именно: природные катаклизмы (землетрясения, наводнения, пожары), крушения поездов, а также войны и 
распоряжения государственных органов РФ. 
6.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно 
информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме, причем по 
требованию другой Стороны должны быть предоставлены соответствующие документы, подтверждающие 
факт случившегося, которые надлежащим образом оформлены и заверены государственными органами 
власти РФ. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, 
оценку их влияний на выполнение Сторонами своих обязательств по Договору и на срок исполнения 
обязательств. 
6.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по Договору 
отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия. 
 



Раздел 7. Рассмотрение споров 
 
7.1. Стороны прилагают все усилия для разрешения споров и разногласий, возникающих в период действия 
настоящего Договора, путем переговоров. До предъявления Сторонами исков, вытекающих из настоящего 
Договора, обязательно предъявление претензий. Срок рассмотрения претензии 10 календарных дней с 
момента её получения Стороной. 
7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, Стороны передают их на рассмотрение 
в Арбитражный суд Курской области. В случае изменения подсудности в силу действующих нормативно-
правовые актов (утрата одной из сторон спора статуса индивидуального предпринимателя и т. п.), спор 
подлежит рассмотрению в Железногорском городском суде Курской области. 
7.3. Все юридически значимые переговоры производятся Сторонами исключительно в письменном виде, 
либо посредством электронной почты. Документы, направляемые Сторонами по электронной почте, имеют 
одинаковую юридическую силу с документами на бумажном носителе и могут использоваться Сторонами в 
суде как доказательства. 
 
Раздел 8. Конфиденциальность 
 
8.1. Содержание заявок Клиента, а также всей документации, предоставляемой Клиентом в рамках 
настоящего Договора, стоимость услуги по перевозки, а также переписки между Сторонами, составляют 
коммерческую тайну Клиента, могут использоваться только для целей исполнения обязательств Исполнителя 
по настоящему договору и не подлежат разглашению Исполнителем каким-либо третьим лицам без 
предварительного письменного согласия Клиента, кроме случаев предоставления информации таможенным 
органам и иным государственным органам Российской Федерации, уполномоченным запрашивать 
соответствующие документы и информацию. Исполнитель несет перед Клиентом ответственность за 
несоблюдение обязательства в соответствии со ст. 183 УК РФ и ст. 139 ГК РФ. 
 
9. Прочие положения 
 
9.1. Каждая из Сторон настоящим договором заявляет и гарантирует, что она является юридическим лицом 
или индивидуальным предпринимателем, должным образом, учрежденным по Российскому 
законодательству. Каждая из Сторон гарантирует, что она юридически вправе принимать на себя 
обязательства, предусмотренные настоящим Договором. 
9.2. Исполнитель гарантирует и заверяет Клиента, что: 
- ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством РФ 
своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы; 
- зарегистрирован в ЕГРЮЛ /ЕГРИП надлежащим образом; 
- располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих 
обязательств по Договору; 
-  не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах 
налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой 
отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности 
факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с 
получением налоговой выгоды; 
- своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы; 
- отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, предъявленные Заказчику; 
- лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые 
полномочия и доверенности. 
9.2.1. Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в пункте 9.2. 
настоящего договора, и это повлечет: 
- предъявление налоговыми органами требований к Клиенту об уплате налогов, сборов, страховых взносов, 
штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или отказ 
включить НДС в состав налоговых вычетов и (или) предъявление третьими лицами, купившими у Клиента 
товары (работы, услуги), имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, требований к 
Клиенту о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа/информационному 
письму/ требованию/протоколу встречи налогоплательщика и налогового органа: налогов, сборов, страховых 
взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей 



налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов, то Исполнитель обязуется 
возместить Клиенту убытки, которые понес последний вследствие таких нарушений. 
Исполнитель в соответствии со ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, возмещает Клиенту 
все убытки последнего, возникшие в случаях, указанных в настоящем разделе. При этом факт оспаривания 
или неоспаривания налоговых доначислений в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а 
также факт оспаривания или неоспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность 
Исполнителя возместить имущественные потери. 
9.2.2.  Размер потерь Клиента, подлежащих возмещению Исполнителем, определяется соответствующей 
суммой недоимки по налогу на прибыль и (или) налогу на добавленную стоимость, пеней и штрафов (п.2 или 
п.3 ст.122 НК РФ), рассчитанных на основании решения налогового органа/информационного письма/ 
требования/протокола встречи налогоплательщика с налоговым органом. 
9.2.3. Возмещение потерь производится на основании требования Клиента, с приложением к нему расчета 
потерь и копии документа от налогового органа, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня выставления 
требования Клиентом. 
9.2.4. Если на момент заключения настоящего договора в соответствии с п. 5 ст. 145 НК РФ у Исполнителя 
возникла обязанность исчислять и уплачивать НДС либо возникла обязанность применять повышенную 
ставку НДС, и Исполнитель не уведомил об этом Клиента, то стоимость перевозки, указанная в настоящем 
договоре, включает в себя НДС по ставке подлежащей применению Исполнителем. Исполнитель обязан в 
соответствии с законодательством РФ выставить Клиенту счет-фактуру либо универсальный передаточный 
документ в срок, определяемый налоговым законодательством и отразить операции с Клиентов в налоговой 
отчетности. В случае нарушения указанных положений Перевозчик возмещает потери Клиента в 
соответствии с пунктами 9.2.1-9.2.3. настоящего договора. По требованию Клиента Исполнитель обязан в 
срок, не позднее 3-х рабочих дней с момента получения запроса от Клиента, предоставить книгу продаж по 
хозяйственным операциям с Клиентом и налоговую декларацию по НДС с отметками налогового органа об их 
приеме. 
9.3. Стороны договорились признавать имеющими юридическую силу оригинальности документа, 
направляемые в рабочем порядке, а также что подписи и оттиски печати, полученные по факсу и 
электронной почте, имеют силу оригиналов. 
9.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта и действует до полного исполнения 
обязательств. 
 
Раздел 10. Реквизиты Клиента 
 
КЛИЕНТ: Общество с ограниченной ответственностью «Транспортно-логистическая компания Р-ТРАНС» 
(ООО «ТЛК Р-ТРАНС») 
ИНН 4633033522 КПП 463301001, ОГРН 1114633002307 
Юр. адрес: 307170, Курская область, г.о. город Железногорск, г. Железногорск, мкр. Промплощадка-3, зд. 21, 
помещ. 1 
Банк: Отделение № 8596 Сбербанка России г. Курск 
р/с 40702810233000070546 
к/с 30101810300000000606 
БИК 043807606 
Оператор ЭДО АО «КАЛУГА АСТРАЛ» 
Идентификатор в системе ЭДО - 2AE1615FE28-650C-414A-8CB2-C4E06CE31346 
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